
11 Dicembre 2023
15:00 - 17:00

Ibrido? Sì grazie!
Progettare percorsi di partecipazione ibridi 

con la piattaforma PartecipAzioni



Obiettivi

Familiarizzare con i 
principali strumenti 
offerti da Decidim e 

PartecipAzioni Analizzare le funzionalità dei 
diversi strumenti a 

disposizione, attraverso la 
presentazione di casi d’uso 
nazionali e internazionali

Ragionare sulle possibilità 
di applicazione degli 

strumenti nei percorsi di 
partecipazione locali.



Programma
Accoglienza

15:00
15:15

Obiettivi dell'incontro, 
adesione alla 

sperimentazione

15:15
15:45

Domande

Garantire le 
trasparenza dei 

processi, dei risultati, 
degli impatti

15:45
15:50

16:20
16:35

Definire priorità, 
votare, scegliere 
tra più opzioni

15:50
16:05

16:55
17:00

Saluti, 
accordi

Raccogliere 
contributi dai 
partecipanti

16:05
16:20

16:35
16:40

Promuovere il 
confronto, il dibattito 

informato tra i 
partecipanti

16:40
16:55Confronto

Tanti strumenti
per..



La piattaforma 
PartecipAzioni, la sua 

logica e i suoi strumenti



1
Garantire le trasparenza 
dei processi, dei risultati,

degli impatti

Un kit di 
strumenti per...

2.
Raccogliere 

contributi dai 
partecipanti

3.
Definire priorità, 

votare, scegliere tra 
più opzioni

4.
Promuovere il confronto,
il dibattito informato tra 

i partecipanti



Proposte Blog Pagina Bilanci

QuestionarioAccountability Dibattiti Incontri ...

I componenti di
PartecipAzioni

Strumenti con 
funzionalità specifiche

per svolgere attività 
partecipative diverse



Quali strumenti di
partecipAzioni (o 
altri) supportano 

meglio queste 
funzionalità?

Partire 
dall'identificazione delle 
esigenze del processo
non dallo strumento

Quali attività 
voglio 

realizzare? 
Quali online? 
Quali offline?

Come voglio 
realizzare le 

attività? Quali 
caratteristiche 

deve avere?

Quali 
funzionalità 
del software
mi servono?

Progettazione 
"socio- tecnica"

Progettazione 
del processo 
INSIEME alla 

progettazione 
dell'ambiente

1

Mappatura e 
identificazione 

dei requisiti

Definizione degli 
obiettivi 

partecipativi

Definizione delle 
attività da realizzare

online (e offline)

Quali finalità 
voglio 

raggiungere 
con l'attività 

partecipativa?

Identificazione 
delle funzionalità

tecnologiche

Scelta dello 
strumento più 

adatto

2

3

4

5



1.
Garantire le trasparenza 

dei processi, dei 
risultati, degli impatti



Informare Promuovere Comunicare Rendicontare

Con quali 
strumenti?

BlogPagina Incontri Accountability



Pagina Pagine di 
testo

ES.

Regolamento
del processo

Testi di 
approfondimento

Racconto degli 
esiti in forma 

discorsiva

partecipazione.comune.milano.it

PATTO DI
PARTECIPAZIONE -
PIANO ARIA E CLIMA -
Comune di Milano |
Milano Partecipa
Il Patto di Partecipazione del Piano Aria
e Clima è stato licenziato dal Comune di
Milano il 6 novembre 2020 tramite
Determina Dirigenziale, a seguito della
deliberazione della Giunta Comunale sul
Processo Partecipativo.Per visionare e
scaricare la vers…

partecipazione.comune.milano.it

COME INTERAGIRE -
Assemblea Permanente
dei Cittadini sul Clima -
Comune di Milano |
Milano Partecipa
Come interagire con i lavori
dell'Assemblea Permanente dei Cittadini
sul Clima attraverso Milano
PartecipaHAI RICEVUTO UNA LETTERA
DI INVITO PER PARTECIPARE
ALL'ASSEMBLEA?

 partecipazioni.emr.it

Esiti - GIORNATA DELLA
PARTECIPAZIONE 2023 -
PartecipAzioni
Giornata della Partecipazione 2023:
partiamo dai datiLa giornata della
Partecipazione 2023, come è noto, è
stato il frutto conclusivo di questo
percorso di partecipazione "100 progetti
per 10 principi" che la Regione Emilia-
Romagna ha voluto avviare coi…



Blog Notizie sul 
processo (o sul 

contesto)

 partecipazioni.emr.it

News - Che costa sarà? -
PartecipAzioni
Benvenute e benvenuti nel percorso per
la raccolta di contributi utili alla
definizione della Strategia di Gestione
Integrata per la Difesa e l'Adattamento
della Costa. Rivolto a tutti i cittadini, gli
enti e le organizzazioni della comunità
costiera, p…

 partecipa.gov.it

News - Hub
Partecipazione -
ParteciPa
Benvenuti nello spazio digitale dell'Hub
della partecipazione.L' Hub è una
piattaforma che promuove e catalizza le
politiche di partecipazione pubblica
svolte in Italia. Condivide pratiche,
percorsi e strumenti a livello nazionale e
internazionale.Quest…



Calendario 
incontriIncontri

valnurevalchero.partecipa.online

Incontri - QR-Code per
la narrazione
partecipata dell'Unione
Valnure Valchero -
valnurevalchero.partecipa
Progettiamo, sviluppiamo e testiamo
insieme un nuovo servizio digitale per
raccontare il territorio attraverso una
serie di QR-Code che rimandano a
contenuti multimediali realizzati in
modo partecipativo coinvolgendo le
persone che vivono e conoscono i …

Appuntamenti 
del percorso con 

mappa

online in 
presenza

Descrizione Resoconto

Allegati

valnurevalchero.partecipa.online

Laboratorio per
definire la mappa dei
luoghi da raccontare -
1° incontro in presenza
- Incontri - QR-Code per
la narrazione
partecipata dell'Unione
Valnure Valchero -
valnurevalchero.partecipa
Gli obiettivi del laboratorio sono:
individuare, in ogni territorio, i luoghi su
cui avviare la sperimentazione del
servizio Qr-Code (si prevede
l'individuazione di almeno 4 luoghi per
ciascun comune); definire quali
contenuti includere nelle schede inf…

 partecipazioni.emr.it

Agenda Bando 2023 -
CdPP Regione Emilia-
Romagna -
PartecipAzioni
La Comunità di Pratiche Partecipative
(CdPP) della Regione Emilia-Romagna
riunisce le persone che, a vario titolo, si
interessano di pratiche partecipative e
sono accomunate dal desiderio di
interagire reciprocamente per
condividere esperienze in gruppi…



Raccontare 
l'evoluzione di 

un progetto
Accountability

 partecipa.comune.vignola.mo.it

Segui i progetti -
Monitoraggio dei
progetti vincitori -
Vignola Partecipa
In questo spazio puoi seguire il percorso
di realizzazione dei progetti finanziati
delle varie edizioni di #Vignola
Partecipa, il Bilancio partecipativo di
Vignola.In questo momento è attivo il
monitoraggio dei progetti finanziati per
le edizioni 2021, …

Barra di 
avanzamento

Possibilità di
impostare 

dei passaggi
predefiniti

 partecipa.comune.vignola.mo.it

CiappinaRibalta
chiama! - Segui i
progetti - Monitoraggio
dei progetti vincitori -
Vignola Partecipa
Il progetto prevedeva interventi di
riqualificazione dell'ex lavatoio di
Vignola per renderlo un centro di
aggregazione accogliente, funzionale e
pienamente fruibile.Consulta il progetto
andato al voto

 www.decidim.barcelona

Seguiment -
Pressupostos
participatius de
Barcelona -
decidim.barcelona
Per primera vegada a Barcelona, es
promouen uns Pressupostos
participatius pel conjunt de la ciutat per
decidir una part de les inversions
municipals als districtes.  participation.u-bordeaux.fr

Distributeurs de
protections périodiques
- 🛠 Suivi des
réalisations - Budget
participatif étudiant -
2021/2022 - Université
de Bordeaux
Je propose qu'on mette en place des
distributeurs de protections périodiques
dans chaque toilette du campus de
Talence pour permettre aux étudiantes
d'en bénéficier gratuitement .Tous
ensemble luttons contre la précarité
menstruelle qui touche de nombre…



2.
Raccogliere contributi 

dai partecipanti



Perché raccogliere i 
contributi dei partecipanti 

in un processo di 
partecipazione?

a.
Questionari

(survey)

b.
Raccolta 
proposte

c.
Raccolta di 

osservazioni / 
commenti a un

testo

per avere idee, 
proposte, in vista 

della 
formulazione di 
una decisione
(deliberazione)

per creare raccolta  
di risorse, 

informazioni, dati
"dal basso"

(crowdsourcing, 
crowdmapping etc..)

per raccogliere
richieste di 

informazioni 
utili al 

processo

Con quali 
strumenti?



Questionari
(survey)

 sarmato.partecipa.online

Questionario di
valutazione del
percorso "GiochiAMO a
Sarmato" Bilancio
partecipativo per
parchi giochi accessibili
e sostenibili - Valuta il
percorso - GiochiAmo a
Sarmato! - Sarmato
Partecipa

 partecipa.gov.it

Questionario -
Questionario - Strategia
nazionale per il
Governo aperto -
ParteciPa
La consultazione si avvale di un
questionario composto da 15 domande,
sia a risposta chiusa che a risposta
aperta, articolate in due sezioni. Il Passo
1 ha l'obiettivo di raccogliere
informazioni sul partecipante e
l'organizzazione di appartenenza.

 participez.nanterre.fr

Habiter la ville
aujourd'hui et demain -
quelles sont vos idées
et propositions ? -
Repondez au
questionnaire 🗯 -
Habiter la ville
aujourd'hui et demain -
participez.nanterre.fr
Vous pouvez répondre librement aux
questions, en formulant des idées,
propositions ou en partageant votre
avis.

 consultation.quebec.ca

Sondage - Sondage -
Données Québec :
participez à son
amélioration! -
Consultation Québec
Le gouvernement du Québec souhaite
connaitre votre opinion sur le portail, les
données offertes et l'utilisation que
vous en faites. Ainsi, il vous invite à
répondre à ce court questionnaire sur
votre utilisation et votre satisfaction par
rapport à ce s…

Consultazione 
pubblica sull'utilizzo 

dei dati aperti 



Questionari
(survey)

Configurazione 
avanzata di form per la

raccolta di dati 
informazioni

Accesso alla 
compilazione anche 

per utenti non 
registrati

Le risposte non
sono pubbliche

Genera un db 
delle risposte 
esportabile

Posso decidere 
quando aprire / 

chiudere il 
questionario



 www.participate.nyc.gov

Idea Submission - The
People's Money (2023-
2024) - NYC Civic
Engagement
Commission (CEC)
What is the People's Money?

brasilparticipativo.presidencia.gov.br

Fazer propostas ao
governo - PPA
Participativo - Brasil
Participativo
Neste processo as pessoas vão poder
votar em até 3 programas prioritários
que levarão ações estruturantes para os
seus territórios. Além de poderem
enviar uma proposta de implementação
de política pública para sua região ou
município.

valnurevalchero.partecipa.online

La mappa dei luoghi -
QR-Code per la
narrazione partecipata
dell'Unione Valnure
Valchero -
valnurevalchero.partecipa
Progettiamo, sviluppiamo e testiamo
insieme un nuovo servizio digitale per
raccontare il territorio attraverso una
serie di QR-Code che rimandano a
contenuti multimediali realizzati in
modo partecipativo coinvolgendo le
persone che vivono e conoscono i …

 partecipa.comune.vignola.mo.it

Fai la tua proposta! -
Bilancio Partecipativo
2023 - Vignola Partecipa
Vignolapartecipa è il bilancio
partecipativo della Città di
Vignola.Attraverso questo percorso di
partecipazione puoi decidere quali
progetti per la città realizzare con le
risorse del bilancio comunale 2023.I
RISULTATI 

 sarmato.partecipa.online

Fai la tua proposta -
Topo Nero: un parco
della sostenibilità a
Sarmato - Sarmato
Partecipa
Un parco pubblico in cui mettere in
pratica la sostenibilità in tutte le sue
declinazioni nell'area in cui oggi sorge
l'ex Cinema Topo Nero, un edificio
fatiscente situato nel centro del paese e
per il quale il Comune sta completando
la procedura di esp…

 partecipazioni.emr.it

Bacheca - Giovani
Generazioni -
PartecipAzioni
La comunità tematica Giovani
generazioni intende condividere
sensibilità, culture e competenze
specifiche per coinvolgere le generazioni
più giovani e valorizzare il loro
protagonismo. Esperienze di
partecipazione nelle scuole e nei
territori, percorsi …

Raccolta 
"proposte"

 vignolastaging.partecipa.online

Fai la tua proposta! -
Bilancio Partecipativo
2023 - Vignola partecipa
Staging
Vignolapartecipa è il bilancio
partecipativo della Città di
Vignola.Attraverso questo percorso di
partecipazione puoi decidere quali
progetti per la città realizzare con le
risorse del bilancio comunale 2023.

form
simple

valutazione origine



Raccolta 
"proposte"

Configurazione  
semplice di form per la
raccolta di propsote / 

idee

Accesso alla 
compilazione solo 
per utenti tregistrti

Le proposte  sono 
pubbliche (con 
moderazione a 

posteriori)

Genera un db 
delle proposte 

esportabile

possono avere
avere allegati

possono avere 
un'immagine di 

coperatina

possono essere 
geolocalizzate

Commentate

Chi può 
pubblicare

le 
proposte?

Valutate
Supportate

"Endorsement 
pubblico"

Votate

le proposte possono
essere pubblicate 

dagli "admin"

le proposte possono essere 
pubblicate dai partecipanti

(Compare il nome dell'autore 
della proposta)

possono essere 
"categorizzate"

le proposte possono
essere collegate a 

"incontri"

Come sono
fatte le 

proposte?

Quali azioni
si possono 
fare sulle 
proposte?

in base alle esigenze è 
possibile configurare 

diverse opzioni

Hanno un titolo 
e un testo

posso 
configurare un 
form apposito

in base alle esigenze è 
possibile configurare 

diverse opzioni



Raccolta di 
osservazioni / 

commenti a un testo

 partecipazioni.emr.it

ELABORA IL PIANO CON
NOI - TrasFormAzioni -
PartecipAzioni
Abbiamo articolato il Piano triennale
formativo 2022-2024 per la
partecipazione (L.R.15/2018) in 7
macroaree, in cui abbiamo inserito i
testi derivati dalle proposte emerse fino
a qui, lasciando anche spazio per
aggiungere argomenti o percorsi
formativi…

partecipazione.comune.milano.it

Articolo 1 - Disposizioni
di carattere generale e
ambito di applicazione -
Osservazioni al nuovo
Codice di
comportamento -
NUOVO CODICE DI
COMPORTAMENTO DEL
COMUNE DI MILANO -
Comune di Milano |
Milano Partecipa
1. Il presente codice di comportamento,
integra e specifica la disciplina
contenuta nel D.P.R. n. 62 del
16.04.2013 che definisce i doveri minimi
di diligenza, lealtà, imparzialità e buona
condotta che i dipendenti, i titolari di
organi e di incarichi n…

partecipazione.comune.milano.it

1. SCENARI EMISSIVI -
PIANO ARIA E CLIMA -
Comune di Milano |
Milano Partecipa
Il Piano Aria e Clima è il Piano strategico
del Comune di Milano per la riduzione
dell'inquinamento atmosferico a tutela
della salute e dell'ambiente, in risposta
all'emergenza climatica dichiarata dal
Consiglio Comunale il 20 maggio 2019.

 partecipa.gov.it

1. COS'È LA
CONSULTAZIONE -
Linee guida sulla
consultazione -
Commenta le Linee
guida sulla
Consultazione -
ParteciPa
La consultazione è uno strumento di
partecipazione che consente alle
amministrazioni di raccogliere il punto
di vista di tutti i soggetti interessati -
cittadini, imprese e loro organizzazioni -
nell'elaborazione di politiche
pubbliche.In particolare, n…



Raccolta di 
osservazioni / 

commenti a un testo

Commento
Commenti  sono 

pubblici (con 
moderazione a 

posteriori)

Posso scomporre un 
testo in tante porzioni 
e chiedere contributi 

su di esse

Proposte di modifiche
(proposte di modifica, 

osservazioni, 
emendamenti)

Proposte sono 
pubbliche (con 
moderazione a 

posteriori)

Possono essere 
valutate, accettate

o rifiutate



3.
Definire priorità, votare, 
scegliere tra più opzioni



Definire priorità,
scegliere e 

votare

Votazione
proposte 
(proposal)

Voto con
budget

(budget)

Con quali 
strumenti?



 participa.rosario.gob.ar

Resultado de la
Votación - Presupuesto
Participativo 2024 -
Rosario Participa
El Presupuesto Participativo es un
mecanismo de participación que
incorpora el debate, el acuerdo y el voto
ciudadano como herramientas que
permiten destinar una parte del
Presupuesto Municipal a la realización
de propuestas y proyectos que las
personas…

 meta.decidim.org

Votings - Renewal of
the Coordination
Committee (2022) -
Metadecidim
Participatory process for the renewal of
the current Coordination Committee

Votazione delle 
proposte 
(Proposal)

brasilparticipativo.presidencia.gov.br

Fazer propostas ao
governo - PPA
Participativo - Brasil
Participativo
Neste processo as pessoas vão poder
votar em até 3 programas prioritários
que levarão ações estruturantes para os
seus territórios. Além de poderem
enviar uma proposta de implementação
de política pública para sua região ou
município.



Si possono votare le 
proposte caricate 
direttamente dagli 

utenti

Si può impostare il 
numero minimo e 
massimo di voti da 

assegnare

Si può mostrare o 
nascondere il numero 

di voti che riceve 
ciascuna proposta



Definire priorità,
scegliere e 

votare

 participez.nanterre.fr

🔵 PROJETS QUARTIERS
- Budget participatif
Saison 3 -
participez.nanterre.fr
Budget participatif Saison 3 : les projets
lauréat sont en ligne !

 partecipazioni.emr.it

VOTA IL TUO PIANO
FORMATIVO -
TrasFormAzioni -
PartecipAzioni
Il Piano triennale di formazione per la
partecipazione 2022-2024 La Regione
Emilia-Romagna riconosce il valore della
formazione per la qualità della
partecipazione quale leva strategica per
la crescita del sistema regionale, nel suo
complesso (lr 15/202…

 vignolastaging.partecipa.online

Vota i progetti - Bilancio
Partecipativo 2023 -
Vignola partecipa
Staging
Vignolapartecipa è il bilancio
partecipativo della Città di
Vignola.Attraverso questo percorso di
partecipazione puoi decidere quali
progetti per la città realizzare con le
risorse del bilancio comunale 2023.

L'utente sceglie i
progetti a fronte

di budget a 
disposizione

La user experience 
dello strumento 

accompagna 
l'utente in maniera 

più puntuale



Si caricano dei 
progetti da 

backend

Si può impostare il 
numero minimo e 
massimo di voti da 

assegnare

Si può mostrare o 
nascondere il numero 

di voti che riceve 
ciascuna proposta

Su PartecipAzioni per 
votare sarà necessario 

loggarsi con SPID

Feature distintive



4.
Promuovere il confronto, 
il dibattito informato tra i 

partecipanti



Dare la possibilità
di discutere e 
confrontarsi  

Dibattito
(Forum)

finalizzato
a una proposta, 

a una  
decisione, a una

proposta

non finalizzata 
(per esplorare 
/ approfondire

temi)

Con quali 
strumenti?



Dibattito 
non 

finalizzato  meta.decidim.org

Debates on Decidim
politics - Decidim
Politics - Metadecidim
This is an open debate space dealing
with the principles, practices and
impacts of the Decidim project

 meta.decidim.org

Debates -
Sustainability,
governance and
partnerships of
Decidim - Metadecidim
The objective of the process is to open
the discussion on the sustainability and
management model of the Decidim
project, in order to end up approving an
agreement in the General Assembly that
gives tools, objectives and rules to the
Association to be a…

Dibattito 
finalizzato



Chi può 
avviare un 
dibattito?

in base alle esigenze è 
possibile configurare 

diverse opzioni

i dibattiti possono essere 
avviati  dai partecipanti

(Compare il nome 
dell'autore della proposta)

i dibattiti possono
essere avviati 
dagli "admin"

 meta.decidim.org

Debates on Decidim
politics - Decidim
Politics - Metadecidim
This is an open debate space dealing
with the principles, practices and
impacts of the Decidim project

 meta.decidim.org

Debates -
Sustainability,
governance and
partnerships of
Decidim - Metadecidim
The objective of the process is to open
the discussion on the sustainability and
management model of the Decidim
project, in order to end up approving an
agreement in the General Assembly that
gives tools, objectives and rules to the
Association to be a…

Rispondere 
con commenti

Supportare i commenti
con

"Endorsement 
pubblico"

Come 
sono fatti 
i dibattiti 

Quali azioni
si possono 

fare nei 
dibattiito

Hanno un titolo e un testo 
(esplicativo sulle questioni 

da dibattere e/o con le 
istruzioni per partecipare)

posso settare un 
inizio e una fine


